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Status quo im deutschen Gesundheitswesen MMV Riberg.weiden
Gesundheitsversorgung fruher...




Status quo iIm deutschen Gesundheitswesen

Chancen und Herausforderungen zugleich

Amberg-Weiden

Herausforderungen im Gesundheitswesen Bevodlkerungsentwicklung bis 2035 Besonderheiten landlicher Raume

Demographischer Wandel, steigender
Anspruch der Bevolkerung und
medizintechnischer Fortschritt

Zunahme von chronischen
Erkrankungen, Multimorbiditat und
altersbedingte Erkrankungen

Fachkraftemangel in der
Gesundheitswirtschaft

Anstieg Gesundheitsausgaben/
Kostendruck, Struktur- und
Anreizdefizite

Unsicherheiten der politischen und
O0konomischen Rahmenbedingungen

Bevolkerungswachstum nach Kreisen, 2012-2035

i or Bau-,
Geometrische Grundiage: © GeoBasis-DE / BKG {2015)

Uberalterung der Gesellschaft hat
insbesondere in landlichen Regionen
doppelten Effekt: Wegzug junger
Menschen (Fachkrafte) & steigendes
Leistungsvolumen bei alterer
Bevdlkerung

Hausliche/wohnortnahe Versorgung
wird zunehmend schwieriger,
,kKlassisch landliche®
Versorgungsstrukturen zunehmend
unter Druck und rtcklaufig

Raumliche Distanzen als

Herausforderung in Akutversorgung
und hauslicher Pflege

Der Versorgungsbedarf &ndert sich qualitativ und quantitativ — angepasste Konzepte und Strategien
sind erforderlich, Digitalisierung und Automatisierung gewinnen an Bedeutung
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Status quo im deutschen Gesundheitswesen MV ibergweiden
,oorgen und Note” der Gesundheitseinrichtungen

Fachkraftemangel und
Personalknappheit

Hoher
Dokumentationsaufwand

Wirtschaftlicher Druck

Gesundheitspolitische
Rahmenbedingungen

Ineffiziente Prozesse und
Burokratie Informationssilos
Patientenerwartungen
steigen




Status quo im deutschen Gesundheitswesen MV Rhbergweiden
Wie digital und automatisiert ist das Gesundheitswesen bisher?




Status quo im deutschen Gesundheitswesen MMV Rbergweiden

Was bedeutet Digitalisierung eigentlich?



Digitalisierung als Losungsansatz (?) MV ibergweiden
Nur mit dem richtigen Digitalisierungsverstandnis lassen sich digitale Potenziale realisieren

| “Pferdemistkrise droht: Bis 1950
wird jede Straf3e in London drei
Meter tief in Pferdeexkrementen
versunken sein.”
British Times (1894)
--= R R 7
“Das Auto hat keine Zukunft. Ich

setze auf das Pferd.”
— Kaiser Wilhelm IL. (1904)
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Neue Technologien bringen oftmals das Potenzial mit sich, eine zuvor existierende
Problemstellung disruptiv zu eliminieren!




Digitalisierung als Losungsansatz (?) MV ibergweiden
Nur mit dem richtigen Digitalisierungsverstandnis lassen sich digitale Potenziale realisieren

"There's no chance that the iPhone
is going to get any significant
market share. No chance.*

— Steve Ballmer
USA Today (30. April 2007)

Digitalisierung (im Gesundheitswesen) bedeutet nicht, analoge Prozesse zu elektrifizieren,
sondern in neuen Geschafts- und Versorgungsmodellen zu denken!
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Digitalisierung als Losungsansatz (?)

Digitale
Transformation

Digitalization

Digitization

Amberg-Weiden

Digitale Produkte &
Geschaftsmodelle

Automatisierung und
Geschaftsprozesse

Zugang zu Daten und
Informationen



Digitalisierung als Losungsansatz (?) MV ibergweiden
Bereits heute kann die gesamte ,Patient Journey” digitale Komponenten enthalten

...neue Akteure und Rollen

e ...neue Prozesse und Organisationsansatze

...neue Geschafts-, Versorgungs- und Wertschopfungsmodelle

...heues Innovationverstandnis




Standardisierung und Digitalisierung MV Rhbergweiden
Die Standardisierung des Prozesses stellt die entscheidende Grundlage dar

Wenn Sie einen Scheillprozess digitalisieren,
dann haben Sie einen scheild digitalen Prozess”

Quelle: Thorsten Dirks



Technologien der Digitalisierung MV Rhbergweiden
Die fortschreitende technologische Entwicklung stellt eine wesentliche Basis dar

Fur die Akzeleration der technischen Entwicklung sind mehrere Faktoren ausschlaggebend:

- Es treten so viele neue Grundlagentechnologien gleichzeitig auf den Markt wie nie zuvor.

« Diese sind nicht nur fr sich gesehen revolutionar, sondern sie sind dariber hinaus
komplementar, d. h. sie erganzen sich und lassen aufgrund des gemeinsamen digitalen

Ursprungs exponentielle Entwicklungen zu.

* Durch die sogenannte Smartphone-Dividende (Produktion von ca. 1,3 Mrd. Smartphones pro
Jahr) werden alle verwendeten Teile (Chips, Kameras, Sensoren, Displays,...) immer
gunstiger und koénnen auch fur andere Produkte so besser verwendbar gemacht werden.

« Netzwerk-Effekte, Lock-in-Effekte und Erfanhrungskurven-Effekte stellen besondere Elemente
von digitalen Geschéaftsmodellen dar



Technologien der Digitalisierung MV Rhbergweiden
Die fortschreitende technologische Entwicklung stellt eine wesentliche Basis dar

January 2026




Technologien der Digitalisierung MV Rhbergweiden
Die fortschreitende technologische Entwicklung stellt eine wesentliche Basis dar
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Technologien der Digitalisierung MMV Rbergweiden
Entlang der gesamten ,Patient Journey” existieren digitale LOosungen
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I can help if you're
feeling unwell.




Technologien der Digitalisierung MMV Rbergweiden
Kl von A bis Z

Global Times = ¢
IN-DEPTH / IN-DEPTH
From cure to care: China's first Al hospital
shows how artificial intelligence could
connect diagnosis, treatment and long-term
health management




Technologien der Digitalisierung
Beispiel Kl Einsatz im Terminmanagement

Die Patientenbehandlung im Mittelpunkt des Klinikkernprozesses durch ...

... gezielte Planung & Steuerung
der Patientenstrome

... Einsatz digitaler
Terminbuchungstools

... den Einsatz von KI-Losungen

Amberg-Weiden

Online vs. Telefon: 73% der Patienten
bevorzugen Online-Terminbuchungen*

Kl verkurzt die Patientenwartezeit um
bis zu 80%*

Kl reduziert Kosten um ca. 30 %*
Kl steigert die Auslastung im PTK**

Kl ermoglicht 24/7 Erreichbarkeit

Effiziente Workflows und ein automatisiertes Terminmanagement entlasten das medizinische
Personal - flr mehr Zeit am Patienten und hohere Mitarbeiter-/ Patientenzufriedenheit

Patiententerminkalender

* Quellen: Experian Health, nexHealth Insights, Accenture, Brainforge-Studie

** PTK
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Beispiel Tracking und Tracing
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Der Einsatz von Track & Trace-Ldsungen gewéhrleistet eine luckenlose Nachverfolgung von med.
Verbrauchsmaterialien sowie von Gitern - Beitrag zu Qualitatssicherung und der Wirtschaftlichkeit
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Technologien der Digitalisierung
Beispiel Einsatz von Drohnen

Zeitersparnis

Entlastung der
Kliniklogistik

Luft-Boden-Gekoppelter

Kontinuitat &
Zuverlassigkeit der
Belieferung

im Gebaude und dazwischen *

e Ende-zu-Ende
A Transport
A\ B™  automatisch
A  ouf Knopfdruck
A oY

Max. Flexibilitat

Amberg-Weiden

Zugang zu schwer
zuganglichen
Gebieten

Steigerung
Digitalisierungsgrad

Kostenersparnis

Umweltfreundlicher
Transport

kosteneffiziente und nachhaltige Losung zeitkritischer Transporte

Entlastung der Logistik durch den Einsatz von Drohnen in einer integrierten Infrastruktur -




Technologien der Digitalisierung Amberg-Weiden

Digitalisierung und Automatisierung in der Healthcare Logistik




Technologien der Digitalisierung MV ibergweiden
Robotische Losungen befinden sich auf dem Vormarsch

B Chinese robot ~—
beats Usain Bolt's =
100m world record




Technologien der Digitalisierung MMV Riberg.weiden
Robotische Losungen befinden sich auf dem Vormarsch

UNITREE




Technologien der Digitalisierung MMV Riberg.weiden
Robotische Losungen mit direktem Bezug zu Patientinnen

Autonomous robot surgeon removes
—— i 0,
Healthcare Use Cases PHYSICALAL B organs with 100% success rate

e oEEno

FlirMomente, in
denen Worte nicht
mehrreichen.




Technologien der Digitalisierung MV Rhbergweiden
Robotische Losungen mit direktem Bezug zu Patientinnen




Technologien der Digitalisierung MV ibergweiden
Digitalisierung und Automatisierung in der Healthcare Logistik
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Digitalisierung und Automatisierung in der Healthcare Logistik




Technologien der Digitalisierung MMV Rhberg-weiden
Zielbild Integrierte Planung und Steuerung als Erfolgsfaktor fur Qualitat und Wirtschaftlichkeit

" PATIENT FLOW

FROM ARRIVAL TO DISCHARGE

GATECONTROL .

FOR A COMPLEX AND / ) -
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PLAN
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PEOPLE ﬁ OUTCOMES

That Informs That Matter

/

At the Center

Voraussetzung fir ein funktionierendes System der Integrierten Planung und Steuerung ist der
Dreiklang aus Standardisierung, Digitalisierung, Automatisierung

Bild Kl-generiert



Technologien der Digitalisierung MV Rbergweiden
Der Blick uber den Tellerrand...

: { ' S
¥ (i S

1



Grenzen und Hirden MMV Riberg-weiden

Aber...



Kontextfaktoren der Digitalisierung MV Rhbergweiden
Digitalisierung/Automatisierung ist kein eindimensionales Thema

Hardware

Software
Infrastruktur Geschaftsmodell

LR Projektmanagement

- Der Erfolg der digitalen Transformation im Gesundheitswesen ist abhangig von einer Vielzahl menschlicher,

Bauliche
Gegebenheiten

medizinischer, technischer, rechtlicher und dkonomischer Faktoren!




Kontextfaktoren der Digitalisierung MV Rhbergweiden
Digitalisierung/Automatisierung ist kein eindimensionales Thema

viele Daten
- VR/ AR
Telemedizin Technologie
Remote !
Diagnose / OP lOMT Gerate

Notfallmedizin W viele Nutzer
Medizinische
geringe Latenz Sof ware

Beispiel Infrastruktur




Kontextfaktoren der Digitalisierung
Digitalisierung/Automatisierung ist kein eindimensionales Thema
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Wie also gelingt es dennoch?



Vorgehen und Methodik MMV Rbergweiden

Voraussetzungen schaffen und Fokus setzen
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Vorgehen und Methodik MMV Rbergweiden

Klarer Fokus — grol3es Potenzial in Logistik
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...und dennoch ist es kein Selbstlaufer!



Grenzen und Hirden DMV Rbergweiden
Digitalisierung und Automatisierung bedeuten in erster Linie Wandel und Veranderung




Grenzen und Hiirden MMV Kbergweiden
Digitalisierung und Automatisierung bedeuten in erster Linie Wandel und Veranderung

“The difficulty lies, not in the new ideas, but in escaping from the old
ones, which ramify, for those brought up as most of us have been,
Into every corner of our minds.”

Quelle: John Maynard Keynes, 1935
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Digitalisierung und Automatisierung bedeuten in erster Linie Wandel und Veranderung




Grenzen und Hiurden

Amberg-Weiden

Digitalisierung und Automatisierung bedeuten in erster Linie Wandel und Veranderung

I

© US-Grol3rechner Eniac [ca. 1950]

JFur die Zukunft
sind Computer
mit weniger als
1,5 Tonnen
Gewicht
vorstellbar.”

Popular
Mechanics, US-
Technik-Magazin
[1947]



Grenzen und Hurden
Digitalisierung und Automatisierung bedeuten in erster Linie Wandel und Veranderung
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Der Red Flag Act war ein Gesetz im
Vereinigten Konigreich Grol3britannien
und Irland, das 1865 eingefiihrt und
1896 wieder abgeschafft wurde. Es
sollte dazu dienen, Unfélle im
Stral3enverkehr durch die immer weiter
verbreiteten Dampfwagen zu
vermeiden. Das Gesetz schrieb vor,
dass ein Gefahrt ohne Pferde oder ein
Automobil mit einer Geschwindig-keit
von maximal 4 Meilen (~ 6,4 km/h) in
der Stunde fahren durfte. Innerhalb der
Ortschaften betrug das Limit 2 Meilen
pro Stunde. Bei jedem Automobil
mussten zwei Personen zum Fihren
des Fahrzeugs anwesend sein, und ein
FuRganger hatte voraus zu laufen, der
zur Warnung der Bevolkerung eine rote
Flagge (red flag) tragen musste.

OTH
Amberg-Weiden



Grenzen und Hiirden MMV Rbergweiden
Digitalisierung und Automatisierung bedeuten in erster Linie Wandel und Veranderung




Grenzen und Hurden MMV Rhberg-weiden
Prognosen sind schwierig, vor allem, wenn sie die Zukunft betreffen

« ,Das Pferd wird bleiben, das Automobil ist nur eine Modeerscheinung.”
(Bankier, der Henry Ford kein Geld geben wollte.)

« ,Es gibt keinen Grund, warum jemand einen Computer zu Hause haben sollte.”
(Ken Olsen, Griunder von DEC, 1977)

« ,lch denke, es gibt weltweit einen Markt fur vielleicht funf Computer.”
(Thomas Watson, IBM-Chef, 1943)

« ,Niemand wird jemals mehr als 640 Kilobyte Speicher bendtigen.”
(Bill Gates, 1981 — angeblich, aber oft zitiert)

« ,Das Telefon hat zu viele Nachteile, um ernsthaft als Kommunikationsmittel betrachtet zu werden.”
(Western Union, 1876)

- ,Fernsehen wird sich nie durchsetzen, die Leute werden es bald satt haben, jeden Abend auf eine Kiste zu
starren.”
(Darryl Zanuck, Hollywood-Produzent, 1946)

+ ,Raketen werden niemals die Erdatmosphare verlassen.”
(New York Times, 1936. (Die Zeitung entschuldigte sich 1969 nach der Mondlandung!))

- ,Esist unmoglich, Menschen schneller als 30 Meilen pro Stunde zu transportieren — das wurde sie toten.”
(Arzte im 19. Jahrhundert tiber die Eisenbahn)



Grenzen und Hirden der Digitalisierung MV Rhbergweiden
Prognosen sind schwierig, vor allem, wenn sie die Zukunft betreffen

Bill Gates: Within 10 years, Al will

replace many doctors and teachers— Y - ——

humans won't be needed ‘for most | e A\ ; _ = B homd
. . A W g ' .‘_' ol e

things g __ @ AL ' - I ¢t [...] by 2025

e BTl . - L\ gl | ‘ — ' (8ill Gates)

A "We tend to overestimate the effect of a technology in the short run and
underestimate the effect in the long run..." o

i

Underestimate

wiietr g

SELF-DRIVING, RADIOLOGISTS " RADIOLOGISTS

INREGULAR CARS
CARS IN 2 YEARS '::%nyl&lgi _ DRIVING T0 WORK

How humans think about the future

Overestimate

- How technological productivity develops

>

Amara‘s Law
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Ausblick

Die Zukunft der Gesundheitsversorgung ist...
Apple to launch ‘technology enabled'
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Ausblick

Die Zukunft der Gesundheitsversorgung ist
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Die Zukunft der Gesundheitsversorgung ist...
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Die Zukunft der Gesundheitsversorgung ist...

@W Das groBte Taxiunternehmen der Welt besitzt keine Fahrzeuge.

UBER

Das weltweit populdrste Medienunternehmen erzeugt selbst kaum Inhalte. (X) Meta

Der weltweit groBte Anbieter von Unterkiinften besitzt keine Immobilien.

200Mm Die groBten Telefonunternehmen besitzen keine eigene Telefoninfrastruktur.

Das groBte Kino besitzt keine eigenen Kinosale. N ETFL'X

airbnb
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Uber yourself before you get Kodak’ed.
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