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Situation Rettungsdienst

https://www.bosch-stiftung.de/de/presse/2021/05/2035-fehlen-deutschland-rund-11000-hausaerzte-experten-empfehlen-den-aufbau-von

* Personalmangel — Grunde:
= Demographie
= Unzufriedenheit bei RD Personal
= Unterschiedliche Qualifikation des Personals
= Arbeitsbedingungen (24/7)
= Stark wechselnder Arbeitsanfall
= Limitierte Selbststandigkeit
= Vergutung

e Helfen als intrinsische Motivation
e Steigende Einsatzzahlen
e Medizinisch und rechtliche Bestrebungen zur weiteren Verringerung der maximalen Eintreffzeiten

* Anspruchshaltung der Bevolkerung wachst
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New Work im Gesundheitswesen
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Definition - New Work als Wunsch in der Notfallversorgung

https://www.haufe.de/thema/new-work/

* New Work ist ein Sammelbegriff, fUr verschiedene, meist alternative Arbeitsmodelle und —formen.

e Seit der industriellen Revolution bestand der Zweck von Arbeitstatigkeiten vor allem darin, eine bestimmte
Aufgabe zu erledigen — etwa, einen Arbeitsschritt am FlieRband. Der arbeitende Mensch fungierte damit
als bloRes Werkzeug.

e Mit New Work, soll sich der Mensch als freies Individuum verwirklichen konnen. Damit geht es um die
sinnstiftende Funktion der Arbeit, aber auch um Werte wie Freiheit und Selbststandigkeit. New Work ist die
Arbeit, die ein Mensch wirklich will.

11.10.2023 Rettungskette 5G © Daniel Huber 6
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Definition - New Work als Wunsch in der Notfallversorgung

https://www.haufe.de/thema/new-work/

e Die ldealform von New Work ist jedoch nicht nur eine Arbeit, die Spald macht oder sich gut mit dem
Privatleben vereinbaren lasst. Arbeit soll in Zukunft mit den je individuellen Interessen, Werten und
Uberzeugungen im Einklang stehen. Das ist gerade in der Arbeitswelt 4.0 bedeutsam, denn hier
verschwimmt die Grenze zwischen Arbeit und Privatleben immer starker.

e Arbeit 4.0 bedeutet fur die New-Work-Bewegung deshalb auch, das Arbeitssystem und die
Unternehmensstruktur moglichst so anzupassen, dass die Mitarbeiter selbstbestimmt etwa uber die
Arbeitszeit oder den Arbeitsort entscheiden konnen. Die Ansatze hierzu sind vielfaltig und teils sehr
unterschiedlich.

11.10.2023 Rettungskette 5G © Daniel Huber 7
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These 1 — Digitalisierung & Kunstliche Intelligenz verandern die Medizin

https://towardsdatascience.com/ai-diagnoses-disease-better-than-your-doctor-study-finds-a5ccOffbf32
Al Now Diagnoses Disease

Vorreiter Bildanalyse: Weitere: Better Than Your Doctor, Study
Finds
o R a d I O I Og I e Y D I a g n O Stl k ( Ad a ) z;?r:i-;viewed study says yourll soon cons In the peerreviewed study, authored by researchers from Babylon Health
PN and Un.iversit.y.Co].lege London, the new mf:fdel s‘cored l-ligher.than 729 of
P D e r.m at OI 0 g I e ° M e d I k a m e n t e nth e r a p I e i:::ra;ls E::a;]it::ee: doctors when tasked with diagnosing written test cases

Q 00 :

‘!,.. i
#. o e M

Seborrhoeic Keratosis

Malignant Melanoma

Atypical Mole
Mole
Dermal mole

**%*ASK A DERMATOLOGIST***

11.10.2023 Rettungskette 5G © Daniel Huber 8
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These 1 — Digitalisierung & Kunstliche Intelligenz verandern die Medizin

Wissensvermehrung >> Personalisierte Medizin

Spezialisierung A a a e
Spezialisierung B
O
O O

- Y

Variablen

Therapie A
Therapie B

Wissen

v

Zeit

Komplexitat ist nur noch von Spezialisten mit IT Support handelbar

11.10.2023 Rettungskette 5G © Daniel Huber 9
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These 2 — Vorbild Industrie 4.0 — Eng vernetzte Zusammenarbeit kommt
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Jeder hat alle notwendige Informationen und erhalt die Unterstutzung die er braucht.
Dokumentation erfolgt automatisch durch Sensoren
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These 2 — 5G — Moglichkeit fur groRe Datenmenge mit geringer Latenz

https://www.techbook.de/connectivity/mobilfunk/netztest-2023

e Zunehmende Abdeckung
e Moglichkeiten fur:

= Video

*= Drohnen

= Robotersteuerung

= Sensoren

MEHR TEMPO RAUS &

Download

56

M2 14,5 Download 15‘5
Mbps Mbps

Tempo mit LTE und 5G im Vergleich

Anwendung sind noch wenig verbreitet
11.10.2023 Rettungskette 5G © Daniel Huber 11




These 3 — Personal ubernimmt qualifiziertere Aufgaben mit Telesupport

e Beispiel 1: Instandhaltung

e Einsatz von Augmented Reality in der
Industrie

o 24/7 Verfugbarkeit von Anlagen in der
Produktion ohne Experten vor Ort

Die Hololens ermoglicht es den Nutzern der neu entwickelten Technologie, Instandhaltung an nicht komplett vertrauten Anlagen mit Hilfe von
Experten durchzufiihren, die weit entfernt sitzen. - Bild: Schwan Casmetics Produktionstechnik

11.10.2023 Rettungskette 5G © Daniel Huber 12
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These 3 — Personal ubernimmt qualifiziertere Aufgaben mit Telesupport

https://lwww.faz.net/asv/gesundheitsvisionaere/die-gesundheitsvisionaere-teil-2-der-digitale-copilot-16551000.html

 Beispiel 2: Steuerung — Digitaler Copilot

Experte
l" I .~\
“' I \\
e i

Radmlogle AT Radiologie B " Radiologie C

" H &
0 B ) F8 0 gln

e Ausblick - Teleexperte

msErfahrene MTRAs konnen damit jetzt ortsunabhangig
Scanvorgange an bis zu drei Geraten gleichzeitig als
Experten unterstiitzen®,

11.10.2023 Rettungskette 5G © Daniel Huber 13
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These 4 — Ohne Personal vor Ort ist vieles moglich

https.//www.aral.de/de/global/retail/presse/pressefotos-und-grafiken/geschichte.html

Rettungskette 5G © Daniel Huber
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These 4 — Ohne Personal vor Ort ist vieles moglich

l . "

1 8

Die Bank unserer Stadt.

11.10.2023 Rettungskette 5G © Daniel Huber 15
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These 4 — Ohne Personal vor Ort ist vieles moglich
Infermedica Products  CustomerStcries  About  Elog  Contact I\M)

INFERMEDICA'S PRODUCTS

‘ a)
@ 'AY
*

Symptom Checker Call Center Triage
Leading-edge preliminary Al-driven software supporting call
diagnosis and triage app, operators in making accurate,
effectively guiding patients to timely, reliable triage

timely and proper level of care. recommendations.

Check details Check details

In a nutshell

Infermedica helps insurance, healthcare and
pharmaceutical companies increase efficiency,
improve patient flow, and reduce costs

Al and physicians, together
Our technology combines the power of
algorithms and the experience of our
doctors.

~ Apps and chatbots

‘We develop mobile, web and chatbot apps,
that are easy to use and integrate. ..

~ 18 languages
Our apps operate in 18 languages. We're
constantly expanding our language
catalogue.

: E
RediClin;
Infermedica API _jc'Imc'
—EXPRESS
Our powerful application
programming interface allows you

to build customized diagnostic
solutions from scratch.

Check details

11.10.2023

disease burden, wealth
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These 5 — Dienstleistung rund um die Uhr

e \Versorgung landlicher Regionen durch Laden
ohne Personal

Willkommen bet

|| 7 TAGE DiE WOCHE

| 24 STUNDEN
SELF CHECK-0UT
ALLES FUR DEN ALLTAG
REGIONAL UND FRISCH

Filialen

Tante-M

Tante-M Tante-M
Tante-M Kohlberg Tischardt Winzerhausen
Grafenberg Metzingerstr. 1 Grafenbergerstr. 3 Groner Str. 32
Kleinbettlingerstr. 1 72664 Kohlberg 72636 Frickenhausen- 71723 GroRbottwar-
72661 Grafenberg Tischardt Winzerhausen
OFfnungszeiten:
OFfnungszeiten: 7 Tage die Woche 0-24 Uhr  Offnungszeiten: Offnungszeiten:
7 Tage die Woche 5-23 Uhr 7 Tage die Woche 5-23 Uhr 7 Tage die Woche 5-23 Uhr
Servicezeiten:
Servicezeiten: Mo, Mi, Fr 10-12 / 16-18 Uhr  Servicezeiten: Servicezeiten:
Mo-Fr 1012 und 16-18 Uhr  Di, Do 16-18 Uhr Mo & Fr 10-12 Uhr Mo & Do 10-12 Uhr
Sa 1012 Uhr Sa 10-12 Uhr Mi 16-18 Uhr Mi 16-18 Uhr

11.10.2023 Rettungskette 5G © Daniel Huber
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Notfallversorgung mit 5G

11.10.2023 Rettungskette 5G © Daniel Huber 18
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Antizipierte Veranderungen im Bereich der Notfallversorgung

Digitalisierung &
Kuinstliche Intelligenz
verandern die
Medizin

Medizin 4.0 — Eng
Dienstleistungs- vernetzte
gesellschaft Zusammenarbeit
kommt

Personal Ubernimmt
Ohne Personal vor qualifiziertere
Ort ist vieles méglich Aufgaben mit
Telesupport

>> Grundvoraussetzung ist die Verfugbarkeit schneller Datentransfers an allen (Einsatz-)Orten

11.10.2023 Rettungskette 5G © Daniel Huber 19
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Einsatz von kunstlicher Intelligenz

e Drohne _ —
= Steuerung Einsatzkrafte B

= automatische Realtime
Kartographierung

= Selbststandiger Transport

e Patienten
= Bild- & Videoanalysen

11.10.2023 Rettungskette 5G © Daniel Huber 20
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Kunstliche Intelligenz kann:

Med. Daten sammeln

ﬂmm umﬁdﬂ e ':*-I:' . FRC < Assessment1 /1
Med. Daten auswerten oo BPIOT/ES o oT% V. e

LL3] pa = f . 4 10} | f : i
Empfehlungen _ i ‘_- |
aussprechen | | &

Bei der Durchfuhrung
assistieren

Patient assessment Initialization

11.10.2023 Rettungskette 5G © Daniel Huber
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Antizipierte Veranderungen im Bereich der Notfallversorgung

Digitalisierung &
Klnstliche Intelligenz
verandern die
Medizin

Medizin 4.0 — Eng
Dienstleistungs- vernetzte
gesellschaft Zusammenarbeit
kommt

Personal Ubernimmt
Ohne Personal vor qualifiziertere
Ort ist vieles méglich Aufgaben mit
Telesupport

>> Grundvoraussetzung ist die Verfugbarkeit schneller Datentransfers an allen (Einsatz-)Orten

11.10.2023 Rettungskette 5G © Daniel Huber 22



“,

. Hochschule Aalen

Medizin 4.0
ist Vernetzung

Vernetzung ermaoglicht
effektive und effiziente
Zusammenarbeit

Quelle: Zentrum fur Telemedizin Bad Kissingen

23
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Zusammenarbeit o g o

e Technik fiir die Zusammenarbeit e, e s
bereitzustellen ist mdglich 7 "ﬂ@n\ WA k{}
\ ! A \ ]

) Lo ;lll:,_j:l'._ i B8 b | N i
e Bereitschaft zur Zusammenarbeit ist | *ﬂ\ “s“f?G i \ A
vorhanden ™ @% “""-J“’L';; i

" 17 Jahre bis zur Umsetzung von

» Zusammenarbeit benétigt aber Veranderung Forschungsergebnisse in die klinische Praxis

bei allen Partnern

In einem Editorial beschreibt Rita Rubin, dass es im

° Ch @ - t . G d h t t Durchschnitt 17 Jahre dauert, bis Studienergebnisse die
” ange IS Im esun el Swesen eX rem klinische Praxis verandern. Das aufkeimende Feld der
SChWIGFIg Implementierungswissenschaft versucht, die Dinge zu

beschleunigen:

L Zusammenarbelt kann erkU ngSVO” Rubin R. It Takes an Average of 17 Years for
s . Evidence to Change Practice - the Burgeoning Field of Implementation Science Seeks to
Verzogert We rden " Speed Things Up. JAMA 5. April 2023
= Datenschutz

Fruher ist man davon ausgegangen, dass es ,.Von bench to bedside” 10 Jahre dauert, neuere
" KOSten Forschungsergebnisse haben aber gezeigt, dass es doch eher 17 Jahre sind. Diese Erkenntnis bedeutet

= Sektoren

- schliessen.

aber, dass man (1) einen wirklich langen Atem benétigt, bis (die eigenen) Forschungsergebnisse die

klinische Praxis verandern, und (2) Strategien geschaffen werden missen, um die ,Llcke" rascher zu

11.10.2023 Rettungskette 5G © Daniel Huber 24
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Antizipierte Veranderungen im Bereich der Notfallversorgung

Digitalisierung &
Kuinstliche Intelligenz
verandern die
Medizin

Medizin 4.0 — Eng
Dienstleistungs- vernetzte
gesellschaft Zusammenarbeit
kommt

Personal Gbernimmt
Ohne Personal vor qualifiziertere
Ort ist vieles méglich Aufgaben mit
Telesupport

>> Grundvoraussetzung ist die Verfugbarkeit schneller Datentransfers an allen (Einsatz-)Orten

11.10.2023 Rettungskette 5G © Daniel Huber 25
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Personal ubernimmt qualifiziertere Aufgaben mit Telesupport

TelenOTarZT Uber uns Lésungen ~ Digitale Rettungskette ~  Aktuelles Kontakt Riickruf anfordern

\ 4“ :}";Es“' ntscheider . J

“Sicher. Modular. Effizient. 2

=
Wir sind ¢as Original - und mit Giber 30.000 erfolgreicmt. Unse&

Telenotarzt ist eingebettet in ein mod“weitenbares Gesamtsystes ectdrescue’, mit dem wir digitale

jésamten Rettungskett&lanbi Lassen Sie uns' ibe Bedarf sprechen, wir freuen
nsauf d stausch mit |h

‘ Jetzt kontaktieren ’ . ’

11.10.2023 Rettungskette 5G © Daniel Huber
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Personal ubernimmt qualifiziertere Aufgaben mit Telesupport - Pflege

Pflege
Leitung ’
\ ﬁ
Sffhere
'u/aserbfm;)rt‘,n B a
.
/ /
Pflege L
Personal
v
: Fern-Diagnose

’ ‘ . Smartphone/Tablet = .

w0 atenilibertragung

\ Mobiles Bluetooth [

=T - Ultraschallgerat Videokonferenz
Patient :
Bewohner

AW=ZSOME
TECHNOLOGIES

11.10.2023
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Digitale Tools ermoglichen qualifizierte Arbeit vor Ort

Qualifizierte Tatigkeit vor Ort mit Backup durch qualifizierte Experten (Neue Berufsbilder)

Was ist eine Mini Clinic?

In der Medgate Mini Clinic betreut Sie eine medizinische Fachperson bei einer
Vielzahl von medizinischen Anliegen - ganz ohne lange Wartezeit, sowohl auf Walk-
In Basis oder zu einem zuvor gebuchten Termin. Bei Bedarf wird eine
Videoverbindung zu einem Medgate Arzt oder einer Medgate Arztin hergestellt,
wobei auch Untersuchungsergebnisse in Echtzeit {ibermittelt werden kénnen.

m_  Willkommen in der Medgate Mini Clinic

Ansehen auf ([EBYoulube

Sie konnen auf beiden Seiten sitzen - oder am System arbeiten

11.10.2023 Rettungskette 5G © Daniel Huber 28
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Kiosk Manufacturer

https://business.amwell.com/telemedicine-equipment/kiosks/

':,/_7 amwell sowmons  erobucrs  company

Amwell Kiosks are carepoints that facilitate on-demand health care
consultations from a physical point of care. Kiosks come in a variety of
sizes to meet your specific needs.

LOGO HERE

343H ODO'1

Remote Vital Monitoring Fully Equipped Experience Configurable User Interface Accessible On-Site Healthcare

Biometric and diagnostic devices allow providers to virtually monitor Kiosks include a touchscreen interface, integrated camera, credit C_ustomizabl_e provider ser_\.fices. hea_lth togrcs, user interface, and Kiosks ca_n be int_roduce-_d to any worksite, retail,. school system, or
patient vitals in real time. Kiosk devices include stethoscopes, card reader, handset for private audio, sanitation features, and wdeq material create a unique offering, tailored to your CDI‘I’I_r‘ITIL,II'IIty 1ocz_|t|on.— 'fn.llthout the cost and staffing burden of
otoscopes, pulse oximeters, and more. customizable external kiosk branding. spedific needs. traditional on-site clinics.

11.10.2023 Rettungskette 5G © Daniel Huber 29
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Antizipierte Veranderungen im Bereich der Notfallversorgung

Digitalisierung &
Kuinstliche Intelligenz
verandern die
Medizin

Medizin 4.0 — Eng
Dienstleistungs- vernetzte
gesellschaft Zusammenarbeit
kommt

Personal Ubernimmt
Ohne Personal vor qualifiziertere
Ort ist vieles méglich Aufgaben mit
Telesupport

>> Grundvoraussetzung ist die Verfugbarkeit schneller Datentransfers an allen (Einsatz-)Orten

11.10.2023 Rettungskette 5G © Daniel Huber 30
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Technik ist gunstiger verfugbar als Dienstleistung

BEST Weelkly Ad Desl of the Day Credit Carda For Your Buaineas Gift Cards Gift |dess

BuY Search Best Buy Q H Bangor ME Open till 8 pm -E Cart

Products Brands Deals Services (&) Account..  Recently Viewed.. OrderStatus. Saved hama

Beat Bury + Mame Brands:

TytoCare

e
o

Introducing TytoCare.

Connect witha
doctor anytime,
anywhere.

Worried about & poasible ear infection or concerned about

a fewer, cough or other aymptoma? With TytoCare, you can
conduct & guided medical exam st home with the

handheld exam kit, then uaes the app to mesat with s trusted
phyzician for & video conaultation.

Watch a video about how TytoCare worka =

zu Erwarten: h

TytoCare - TytoHome Medical Exam Kit - White ¢ 1 2 Kanal E KG
48013}

$299.99 * Ultraschall
P pa s * POC Labor y

Quelle: www. bestbuy.com
11.10.2023 Rettungskette 5G © Daniel Huber 31



Ohne Personal vor Ort ist vieles moglich

Unternehmen Sana

Unternehmen ) Sana Digital } Digitale Losungen im Einsatz ) Symptom-Checker

w

Kooperation mit Infermedica

INTERAKTIVER SYMPTOM-CHECKER

In einer Kooperation mit dem Start-Up Infermedica und in enger Zusammenarbeit mit der Unternehmensstrategie Medizin
hat Sana Digital einen interaktiven Symptom-Checker auf der Sana Webseite Integriert. Uber das Tool erhalten die
Mutzer eine Ersteinschatzung ihrer Symptome und werden auf weiterfihrende Inhalte in den Sana Medizinwelten

verwiesen.

Mit dem Symptom-Checker haben wir die Maglichkeit, auf
die individuelle Bedarfssituation eines Besuchers unserer
Webseite einzugehen und die passenden Antworten zu
geben. Die Nutzer kénnen damit noch einfacher auf die
wachsende Anzahl medizinisch kuratierter Inhalte aus
unserem Expertennetzwerk zugreifen.

Michael Rosenstock
Leiter Sana Digital

Der Symptom-Checker von Infermedica wird konstant von Arzten verifiziert und mit dem Wissen aus iiber § Millionen

medizinischen Fillen verfeinert. Uber 1.200 Symptome, mehr als 600 Erkrankungen und

tausende wechselseitige Beziehungen bilden die umfassende medizinische Datenbank, die hinter dem Tool steckt. Trotz
der komplexen Datenstruktur im Hintergrund besitzt das Toal mit intuitiver Mendfihrung und responsivemn Design eine

hohe Nutzerfreundlichkeit.

11.10.2023
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Py
n Infermedica Products  Customer Stories  About  Blog  Contact | Scheduleadem
\-.

SYMPTOM CHECKER

Preliminary diagnosis and triage tool

Listen to your patients, uncover the possible causes of their
symptoms, and help them find the right care.

Schedule a demo

& Your Compary

Symproma

Add your symptoms

== Your Company

ndix remaved?

1 't i

HNo

Piease describe your symptoms

32
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Antizipierte Veranderungen im Bereich der Notfallversorgung

Digitalisierung &
Kuinstliche Intelligenz
verandern die
Medizin

Medizin 4.0 — Eng
Dienstleistungs- vernetzte
gesellschaft Zusammenarbeit
kommt

Personal Ubernimmt
Ohne Personal vor qualifiziertere
Ort ist vieles méglich Aufgaben mit
Telesupport

>> Grundvoraussetzung ist die Verfugbarkeit schneller Datentransfers an allen (Einsatz-)Orten

11.10.2023 Rettungskette 5G © Daniel Huber 33
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Dienstleistungsgesellschaft

@ DocMorris o
1\1)0[]1(.‘](0 ‘ Nach Begriff, Medikament oder PZN suchen it}

Konto Warenkor|

Produkte Angebote Markenshops Themen Service Y9 Online-Arzt Il Rezept einlisen

Startseite » Teleclinic

tEIeC| | nic So funktioniert's  Ratgeber  Fiir Arzte Flar Apotheken Uber Uns Behandlungen v ,‘%

Holen Sie sich Thren Arzt per
Video-Call nach Hause

941 il T -

Managen Sie lhre Gesundheit jetzt einfach direkt online. Lassen Sie sich kontaktlos von zuhause und
unterwegs bei Deutschlands fihrender Telemedizin Plattform TeleClinic* von qualifizierten Facharzten aus
Deutschland behandeln. Erhalten Sie digitale Krankschreibungen und Privatrezepte in wenigen Minuten online_
Lésen Sie lhre Privatrezepte schnell und unkompliziert ein, am einfachsten mit nur einem Klick bei DocMaorris.

Zur TeleClinic®® —»

Privatresepn
gl Zum Einldsen barait @

Um Ihr Rozopt sinzulgsen misson Sio dieses
2undichst an eine Apotheke Gbermitteln.

24/7 an lhrer Seite - von der
Diagnose bis zur Genesung ( w

Liefern lassen

Sprechen Sie einen Arzt per Video und l6sen Sie Privatrezepte wie gewohnt
entweder bei kooperierenden Vor-Ort oder entsprechenden Versand-Apotheke
e by Msmtete .

Privotrezept Lisa Riez

Rozaptdetails

Versednats Medikaments
] Candesatan AL 16mg N3

Behandlung starten

Rezept goligbis
g 03/08/2020

Recesteads

Mehr als 2,000 Apctheken haben bereits eRezepte tuber TeleClinic empfangen

DocMorris Apotheke o % SANI - VOTA o
1ENE \ D62 Apothelk
Apotheke WACHE > ShE Ao Apotheke C R

FOR
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Dienstleistungsgesellschaft

Q& ;‘9 6102 3588 10 A Kunden-Login @ Auswahlen ~
INTERNATIONAL \

s0s )
/ Losungen v Veranstaltungen Newsroom Insights v Uber Uns ¥  Karriere | Q NFRAGE STELLEN
wewmmu:mcn.uunmmug;j\) | b . A = . y I

b5
KV BWS/ PRAXIS PATIENTEN PRESSE UBER UNS MITGLIEDERPORTAL &

Wie kénnen wir lhnen helfen?
v

von G

o

Sicherheitsrisiken

Sie befinden sich hier: Start » Praxis » Neue Versorgungsmodelle » docdirekt

o AKTUELLES > i :
LE;.,H Workforce s I Travel Risk dOCdlf@kt Direktkontakt
- Resilience Management ABRECHNUNG & HONORAR > . docdirakt (Konfaki Aot )
: : ocdire ontakt fir Arzte
VERORONUNGEN > Die Online-Sprechstunde der KVBW ¢ d k
P ocdaire t 0711 7875-38888
QUALITATSSICHERUNG > Digitale Technologien erméglichen innovative KVBWV/
NIEDERLASSUNG > Versorgungs- und Beha.ndlungskonzepte ﬂjlr die . . docdirekt@kvbawue.de
ambulante vertragsérztliche Versorgung. Mit docdirekt brachte die KVBW als erste Mo — Fr 9 — 19 Uhr
UNTERNEHMEN PRAXIS > Kassenarztliche Vereinigung ein Telemedizin-Projekt auf den Weg. Per Videotelefonie
FORTBILDUNG — MAK > bekommen Patientfan in Baden-Wirttemberg kompetente medizinische Beratung von Riickrufservice »
niedergelassenen Arzten.
BORSEN >
NOTFALLDIENST > Dokumente
Wie funktioniert docdirekt?
NEUE VERSORGUNGSMODELLE v » Bei akuten Erkrankungen kénnen Patienten montags bis freitags zwischen 9 und 19 7 el G ale
ASV Uhr docdirekt kontaktieren.
DMP + Die Kontaktaufnahme erfolgt telefonisch tber die 116117, per Web auf
Pri-/Poststationare Versorgung www.docdirekt.de ? oder Uber die docdirekt-App.

S SRR U T S PUR SRS S S Wio FMAFEAN Cfo o PV o oMo am T tenlrmncnsnlecen ~
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Antizipierte Veranderungen im Bereich der Notfallversorgung

Digitalisierung &
Kuinstliche Intelligenz

verandern die
Medizin

Medizin 4.0 — Eng

vernetzte
Zusammenarbeit
kommt

Dienstleistungs-

gesellschaft

Zusammenfassung

Personal Ubernimmt
Ohne Personal vor qualifiziertere

Ort ist vieles méglich Aufgaben mit
Telesupport

>> Grundvoraussetzung ist die Verfugbarkeit schneller Datentransfers an allen (Einsatz-)Orten
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Digitalisierungsrisiken mussen beseitigt werden und durfen nichts verhindern

Aktuell sind viele Themen wie

Datenschutz
Manipulation der Daten
Missbrauch zur Uberwachung von Mitarbeitern

Abhangigkeit von der Al

noch nicht perfekt gelost.

Komplexen Themen konnen meist nicht mangelfrei in der ersten Version eingefiuhrt werden. Es ist
besser sich dessen bewusst zu sein und die Mangel zugig zu beseitigen als theoretisch alle Mangel
zu beseitigen und das Produkt nicht auf den Markt zu bringen.

Neues zu erproben und ein (beschranktes) Risiko einzugehen

ist besser als im Stillstand zu verharren. Irrwege sind zugig zu verlassen.
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AUSBLICK - Abgestuftes Notfallmedizinisches Versorgungsnetz

=i umvskssﬂrsxuumum

Symptom Checker

Leading-edge preliminary
diagnosis and triage app,
effectively guiding patients to
timely and proper level of care.
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Forschungsprojekt: Rettungskette 5G et

ﬁ Bundesministerium
fir Digitales
und Verkehr

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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Rettungskette5G

Projektwebseite: Gefordert durch:

https://rettungskette5qg.de/

$ Bundesministerium

fiir Digitales
und Verkehr

* Mobile Ersthelferalarmierung s e beschiosses

e Ultraschall-Robotik im Rettungswagen

e |Integrierter Versorgungsnachweis

e Telemedizinische Voranmeldung und
Notfallassistenz

e Digitales Verlegungsmanagement

Digitales Notfallmanagement mit einer technischen Basisstruktur mit NEUEN Elementen, die ohne

eine 5G-Netzwerkstruktur NICHT moglich waren
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Projektmeilensteine

Januar — August 2022

Projektstart und Aufbau einer Projektstruktur (Steuerungskreise, Beratungskreis, Berichtswesen,

Konsortialvertrag, Gesamtvorhabenbeschreibung, Feinabstimmung)
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Projektmeilensteine

RO DenfECe2 H062 Kiens *

Det

August 2022 - Februar 2023

Entwicklungs- und Installationsphase (Anforderungsanalysen, Marktrecherchen und —analysen,

Lastenhefte, Ausschreibungen, Pilottesting, Proof-of-Concept, Implementierungsleitfaden)
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Projektmeilensteine

August 2022 - Februar 2023

Entwicklungs- und Installationsphase (Definition von 5G-spezifischen Anforderungen,

Abstimmungen mit Telefénica, Bereitstellung von SIM-Karten, Testung der Mobilfunkversorgung)
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Projektmeilensteine

Entwicklungs- und Installationsphase (Modellierung von Hardware in der Umsetzung, Konzepte
fur Kommunikation und Steuerung, Definition von Workflows)
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Projektmeilensteine

Entwicklungs- und Installationsphase (Modellierung von Hardware in der Umsetzung, Konzepte
fur Kommunikation und Steuerung, Definition von Workflows)
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Projektmeilensteine

August 2022 — Februar 2023 Marz 2023 — Oktober 2024

Entwicklungs- und Installationsphase (Erstellung von Prototypen und Mockups, User Stories,

User Story Maps, Akzeptanzkriterien, Nutzerinteraktionen)
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Projektmeilensteine

August 2022 — Februar 2023 Marz 2023 — Oktober 2024

Phase 2

Entwicklungs- und Installationsphase (Erstellung von Prototypen und Mockups, User Stories,

User Story Maps, Akzeptanzkriterien, Nutzerinteraktionen)
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Projektmeilensteine

( )
Umsetzung im Testgebiet:
* Prototypen

* Produkte
\_ y,

Marz 2023 — Oktober 2024

4 Umsetzung in Realversorgung?
* Prototypen mit Reife

* Produkte

\ ° Weitere entwickelte Prototypen,

Umsetzungs- und Implementierungsphase (Proof-of-Concept, Abnahme der Anforderungen,

Testung und Schulung, Wartung und Support, Start der Evaluation)
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POLITISCHE PARTNER

Baden-Wiirttemberg

MINISTERIUM DES INNEREN, FUR DIGITALISIERUNG LUND KOMMUNEN

Baden-Wiirttemberg

REGIERUMNGSPRASIDIUM STUTTGART
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Vielen Dank

Linked [T}

Daniel Huber
Akademischer Mitarbeiter & Studiengangsmanager
Studiengang Digital Health Management Daniel Huber

Akademisc rbeiter

Master of indheitsmancagement

Hochschule Aalen - Fakultat Optik & Mechatronik

Beethovenstr. 1

Daniel Huber Hochschule Aalen - Technik und

Wirtschaft
73430 Aalen Akademischer Mitarbeiter | Gesundheitsmanagement (M.A) g
Aalen, Baden-Wirttemberg, Deutschland . Hochschule Aalen - Technik und
Germany 192 Followerinnen - 191 Kontakte Wirtschaft
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